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Chestionar la Eliberarea din Salonul 
Neonatal 
 
Vă mulțumim pentru completarea acestui chestionar legat de experiența dumneavoastră la Salonul 
Neonatal al Spitalului pentru Femei Liverpool. Aceste informații sunt importante în încercările 
noastre de a îmbunătăți serviciile oferite nou-născuților și familiilor lor. 
 
 
 
 
* Trebuie completat 

 
 

Câteva lucruri despre dumneavoastră 
 
Informații despre dvs și bebelușul/bebelușii dvs 
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1. La câte săptămâni de sarcină ați născut? * 
 

 23 săptămâni 

 

 24 săptămâni 

 

 25 săptămâni 

 

 26 săptămâni 

 

 27 săptămâni 

 

 28 săptămâni 

 

 29 săptămâni 

 

 30 săptămâni 

 

 31 săptămâni 

 

 32 săptămâni 

 

 33 săptămâni 

 

 34 săptămâni 

 

 35 săptămâni 

 

 36 săptămâni 

 

 37 săptămâni 

 

 38 săptămâni 

 

 39 săptămâni 

 

 40 săptămâni 

 

 41 săptămâni 

 

 42 săptămâni 
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2. Sunteți... * 
 

 Mama bebelușului / bebelușilor? 

 

 Tatăl bebelușului / bebelușilor? 

 

 Celălalt părinte al bebelușului / bebelușilor? 

 

 Altcineva
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În timpul sarcinii 

 
3. Ați fost sub îngrijirea prenatală (sarcină) a Spitalului pentru Femei Liverpool sau sub 

îngrijirea moașelor comunitare care aparțin de Spiralul pentru Femei Liverpool? * 
 

 Da 

 

 Nu 

 
 
 
 

4. V-ați întâlnit cu vreunul din membrii echipei prenatale înainte de nașterea 
 bebelușului/bebelușilor dvs? * 
 

 Da 

 

 Nu 

 
 

 
 
5. Dacă da, v-a fost de folos? * 
 

 Da 

 

 Nu 

 
 
 
 

6. Vi s-a oferit un tur al salonului Neonatal înainte de nașterea bebelușului / 
 bebelușilor dvs? * 
 

 Da 

 

 Nu 

 
 
 
 

7. Ați simțit că puteți pune întrebări echipei Neonatale înainte de nașterea 
bebelușului / bebelușilor dvs? * 

 

 Da 

 

  Nu 

 

 Nu sunt sigur(ă)
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8. Considerați că vi s-a oferit suficient sprijin înainte de nașterea bebelușului / 
bebelușilor dvs?  * 

 

 Da 

 

 Nu 

 
 
 
 

9. Considerați că echipa de la salonul Neonatal ar fi putut să vă ofere 
altceva pentru a vă sprijini înainte de nașterea bebelușului / 
bebelușilor  dvs? (vă rugăm să comentați mai jos) * 
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Nașterea bebelușului / bebelușilor dvs 

 
10. Ați născut bebelușul / bebelușii la Spitalul pentru Femei Liverpool? * 
 

 Da 

 

 Nu, am fost transferați aici după naștere 

 
 
 
 

11. A fost prezentă la naștere echipa Neonatală? * 
 

 Da 

 

 Nu 

 

 Nu sunt sigur(ă) 

 
 
 
 

12. Vi s-au prezentat cei de la echipa Neonatală înainte de naștere? * 
 

 Da 

 

 Nu 

 

 Nu sunt sigur(ă) 

 
 
 
 

13. Ați avut șansa de a vă îmbrățișa bebelușul după ce s-a născut, înainte de a fi 
transferat la salonul neonatal? * 

 

 Da 

 

 Nu 

 

 Altceva 
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14. Când anume a fost transferat bebelușul dvs la salonul neonatal? * 
 

 Imediat după naștere (de ex. Din sala de operații/ salonul de nașteri sau salonul  

    supravegheat de moașe)  
 

 De la salonul postnatal 

 

 Altceva 

 
 
 
 

15. Ați fost pus(ă) la curent cu situația de către un membru al echipei neonatale înainte 
de a fi transferat bebelușul acolo? * 

 

 Da 

 

 Nu 

 

  Nu sunt sigur(ă) 

 
 
 
 

16. Ce am fi putut face pentru a vă oferi o experientă mai bună?  (vă rugăm să 
comentați mai jos) * 
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Timpul petrecut la salonul Neonatal 

 
17. Când ați ajuns la salonul neonatal pentru prima data, vi s-a oferit un pachet de 
 admiteri? * 
 

 Da 

 

 Nu 

 

  Nu sunt sigur(ă) 

 
 
 
 

18. Vi s-a oferit un tur la salonului neonatal? * 
 

 Da 

 

 Nu 

 

  Nu sunt sigur(ă) 

 
 
 
 

19. Vi s-au dat informații despre cardurile 'micii pași de bebeluș'? * 
 

 Da 

 

 Nu 

 

  Nu sunt sigur(ă) 

 
 
 
 

20. Ați folosit cardurile 'micii pași de bebeluș' pe perioada cât ați stat în spital cu 
 bebelușul dvs? * 
 

 Da 

 

 Nu 

 

 
 
21. Cardurile 'micii pași de bebeluș' nu sunt folosite de mult timp la salon, de aceea v-

am fi recunoscători dacă ne-ați spune părerea dvs despre ele. * 
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22. Vi s-a dat o 'Cutie a Călătoriei' pentru bebeluș (sau fiecare dintre bebeluși?) * 
 

 Da 

 

 Nu 

 
 
 
 

23. Vi s-a oferit un pachet de informații despre alăptare (care conține 
informații despre mulgerea proprie și siringile pentru colectarea laptelui)? * 

 

 Da 

 

 Nu 

 

  Nu sunt sigur(ă) 

 
 
 
 

24. Vi s-au dat bucăți pătrate de material croșetat sau împletit pe care să le 
schimbați între dvs și bebeluș(i)? * 

 

 Da 

 

 Nu 

 

  Nu sunt sigur(ă) 
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Șederea la salonul Neonatal 

 
25. Vi s-a părut primitor salonul neonatal? (1 înseamnă neprimitor și 5 foarte primitor) 

* 
 
   1  2  3  4  5 

       

 
 
 

26. Vi s-a dat o fișă 'totul despre mine' pe care să o completați despre bebelușul dvs 
și să o afișați pe incubator? * 

 

 Da 

 

 Nu 

 

  Nu sunt sigur(ă) 

 
 
 
 

27. Vi s-a oferit ajutor să vă mulgeți pe perioada în care bebelușul dvs a stat la 
salonul neonatal? * 

 

 Da 

 

 Nu 

 

  Altceva 

 
 
 
 

28. Vi s-au oferit sfaturi practice, de ex. despre parcare, cazare și serviciile 
pentru părinți? * 

 

 Da 

 

 Nu 

 

  Altceva
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29. Considerați că mâncarea și băuturile oferite la salonul neonatal au fost 
 adecvate? * 
 

 Da 

 

 Nu 

 
 
 
 

30. Dacă nu, vă rugăm să explicați * 
 

 
 
 
 

31. Considerați că mâncarea și băuturile oferite în spital sunt adecvate? * 
 

 Da 

 

 Nu 

 
 
 
 

32. Dacă nu, vă rugăm să explicați * 
 

 
 
 
 

33. Ați folosit cazarea oferită părinților la salonul neonatal? * 
 

 Da 

 

 Nu 

 
 
 
 

34. Dacă da, a fost potrivită nevoilor dvs? * 
 

 Da 

 

 Nu 
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35. Ați participat la rundele de secție pe perioada când bebelușul/bebelușii dvs a(u) 
 fost internat(i)la salonul neonatal? * 
 

 Da, în mod regulat 

 

 Da, câteodată 

 

 Nu 

 
 
 
 

36. V-a împiedicat vreodată ceva să participați la rundele de secție în mod regulat? * 
 

 
 
 
 

37. Ați fost ținut(ă) la curent despre îngrijirea bebelușului/bebelușilor dvs pe 
perioada internării? * 

 

 Da 

 

 Nu 

 

  Nu sunt sigur(ă) 

 
 
 
 

38. Vi s-a dat șansa să puneți întrebări echipei medicale și asistentelor? * 
 

 Da 

 

 Nu 

 
 
 
 

39. Vi s-au dat informații despre felurile în care puteți să vă spuneți părerea despre 
experiențele de la Salonul Neonatal? * 

 

 Da 

 

 Nu 
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40. Vi s-au dat informații înainte ca bebelușul/bebelușii dvs să fie transferați dintr-o 
cameră în alta la salonul neonatal? * 

 

 Da 

 

 Nu 

 

  Bebelușul/bebelușii mei nu au schimbat camerele 

 
 
 
 

41. V-ați simțit pregătit(ă) pentru tranziția de la un anume nivel de îngrijire la altul (de 
ex. de la îngrijirea intensivă la cea scăzută?) 

 

 Da 

 

 Nu 

 

  Nu sunt sigur(ă) 

 

  Bebelușul meu/bebelușii mei nu s-au mutat de la îngrijirea intensivă la cea scăzută cât 

timp au stat în salonul neonatal 
 
 
 
 

42. V-ați simțit încurajat(ă) să vă îngrijiți bebelușul cât timp ați stat la salonul 
 neonatal? * 
 

 Da 

 

 Nu 

 
 
 
 

43. Vă rugăm să explicați răspunsul la întrebarea ' V-ați simțit încurajat(ă) să vă 
îngrijiți bebelușul cât timp ați stat la salonul neonatal?' * 
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Sprijin pentru dvs 

 
44. Ați frecventat vreuna din 'Ședințele de Sprijin pentru Părinți' pe perioada șederii 

bebelușului dvs la salonul neonatal? (de ex. Îngrijirea și Dezvoltarea, 
Eliberarea de la salonul neonatal) * 

 

 Da 

 

 Nu 

 
 
 
 

45. Ați considerat că v-au folosit Ședințele de Sprijin pentru Părinți? * 
 

 Da 

 

 Nu 

 
 
 
 

46. Dacă nu ați frecventat ședințele de sprijin pentru părinți, vă rugăm să ne 
 spuneți de ce. * 
 

 
 
 
 

47. Există alte subiecte care ați fi vrut să fie incluse în ședințele de sprijin pentru 
părinți? 

 

 
 
 
 

48. Considerați că evenimentele sociale regulate la salonul neonatal ar fi de 
ajutor? 

 

 Da 

 

 Nu 

 

  Nu sunt sigur(ă)
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49. V-ați întâlnit cu vreunul din părinții din salonul Neonatal care s-au oferit să îi ajute 
pe noii părinți pe perioada șederii la salon? * 

 

 Da 

 

 Nu 

 

  Nu sunt sigur(ă) 

 
 
 
 

50. Considerați că v-a folosit sprijinul oferit de părinții voluntari? Vă rugăm să 
comentați mai jos. * 

 

 
 
 
 

51. V-ați înscris pe pagina de Facebook a grupului Salonului Neonatal al Spitalului 
 pentru Femei Liverpool? * 
 

 Da 

 

 Nu 

 
 
 
 

52. Dacă nu, care este motivul? * 
 

 
 
 
 

53. Considerați că restricțiile de vizită au fost acceptabile? * 
 

 Da 

 

 Nu 

 
 
 
 

54. Dacă nu, vă rugăm să ne dați mai multe detalii * 
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55. A existat vreunul din membrii echipei care au ieșit în evidență prin eforturile 
depuse pentru a vă ajuta să aveți grijă de bebelușul dvs? 
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Plecarea din salonul Neonatal al Spitalului pentru Femei Liverpool 

 
56. Unde a fost eliberat bebelușul dvs din salonul Neonatal? * 
 

 Acasă 

 

 Transferat la un alt spital 

 
  Altunde 

 
 
 
 

57. Ați mers la ședința de informare despre eliberarea din salonul neonatal? * 
 

 Da 

 

 Nu 

 
 
 
 

58. Credeți că ședințele de informare despre eliberarea din salonul neonatal au fost de 
folos? * 

 

 Da 

 

 Nu 

 
 
 
 

59. Vi s-au dat informații și instrucțiuni de administrare a medicamentelor necesare 
pentru eliberarea din spital? * 

 

 Da 

 

 Nu 

 
 
 
 

60. Ați reușit să citiți fișa medicală de eliberare din spital a bebelușului/ bebelușilor 
dvs înainte să plecați din spital? * 

 

 Da 

 

 Nu 
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61. Vi s-au dat informații despre controalele necesare pentru bebelușul dvs în viitor? * 
 

 Da 

 

 Nu 

 
 
 
 

62. Vă simțiți suficient de pregătit(ă) pentru eliberarea din spiral? * 
 

 Da 

 

 Nu 

 
 
 
 

63. Vă rugăm să adaugați comentarii despre oricare din întrebările din acest chestionar sau 
despre experiența dvs în general la salonul neonatal, menționând ce am făcut bine și 
ce trebuie să facem pentru a îmbunătăți nivelul de îngrijire oferit.  

 
Vă mulțumim pentru timpul acordat completării acestui chestionar. 
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64. Grupurile de Sfătuire a Părinților din Județele Cheshire & Merseyside 
 

Grupul de Sfătuire a Părinților este format din părinți ai căror bebeluși au fost 
internați la salonul neonatal în trecut și care reprezintă părerile și experiențele 
familiilor neonatale. Ei lucrează în parteneriat cu Rețeaua Neonatală Nord Vest 
pentru a obține progrese în domeniul îngrijirii neonatale. 
 
Dacă doriți să vă înscrieți în acest grup, vă rugăm să contactați 
cheshireandmerseysidepag@gmaiI.com 
(mailto:cheshireandmerseysidepag@gmaiI.com) sau să vă conectați prin 
Facebook @CheshireandMerseysidePAG 
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